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Artikel

Affiliate Marketing — die nachste Stufe: Integriertes Email-Marketing fir Partner

Affiliate Programme (Partnerprogramme) bieten eine neue Form des kooperativen Marketing und Vertriebs
im E-Commerce. Mit Hilfe eines Affiliate Programms kdnnen E-Business-Unternehmen ihre Produkte und
Dienstleistungen Uber ,virtuelle Vertriebs-Filialen® verkaufen und ihrem Online-Geschaft zu enormen
Wachstum verhelfen — und dies zu vergleichsweise geringen Kosten. Mit gezielten Marketing-Mal3nahmen
fur die Partner, z.B. Newsletter- und Email-Marketing kdnnen Marketingaktivitditen tber die Partner-
Websites noch besser geférdert und sowohl Kunden und Partner langfristig an das Unternehmen
gebunden werden. Eine Case Study des Touristik-Netzwerks Travado zeigt, wie es funktioniert.

Die Affiliate Website als Vertiebsfiliale im Internet

Affiliate Marketing ist die Ruckbesinnung auf die bewahrten Vertriebskanédle des Offline-Business. Die
Funktion, die der klassische Einzelhdndler oder das Spezialgeschaft in der Fu3gédngerpassage in einer
Kleinstadt ausfuhrt, ibernimmt die Affiliate Website in einer &hnlichen Form im Internet. Produkte und
Dienstleistungen werden néher zum Kunden gebracht, sind fir den Kunden besser und schneller
erreichbar und kdnnen unmittelbar an die spezifischen Interessen und Beduirfnisse bestimmter Zielgruppen
angepasst werden.

Wichtig fir ein erfolgreiches Affiliate Programm ist daher, wie bei jeder guten Kooperation, die
Themenrelevanz der Partner-Website und die Beziehung, die ein Unternehmen zu seinen Partnern
aufbaut. Dazu gehdrt auch eine nachhaltige Unterstitzung der Partner beim Marketing, sowie ein
langfristiger Partner-/Kundenschutz.

Eine Mdglichkeit, Affiliate Partner nachhaltig beim Online-Marketing zu unterstitzen und gleichzeitig auch
fur Folgek&ufe zu vergiten, ist die Kombination von Affiliate Marketing und Email-Marketing.
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Case Study: Ein Kunden-Newsletter fur die Partner

Die effektivste Form des Email-Marketings ist ein Opt-in-Newsletter, d.h. eine Newsletter-Liste, in den sich
Interessenten freiwillig eintragen, um auch zukinftig weitere Informationen zu Produkten, Dienstleistungen

und Neuigkeiten zu erhalten.

Mit Hilfe eines speziell codierten Newsletter-Formulars kénnen auch Affiliate Partner auf inren Webpages
Interessenten sammeln, die zusammen mit der Partner-ID in einer Datenbank gespeichert werden. Die
Abonnenten werden zentral Gber alle Partner-Websites mit einer Newsletter- oder Email-Kampagne
angeschrieben. Alle im Newsletter integrierten Angebote enthalten die Partner-ID, so dass Partner fir alle

Kéaufe und Folgekéufe von Kunden und Interessenten vergutet werden kdnnen.

Ein solcher Newsletter wurde von ADENION flir das Travado-Touristik-Netzwerk entwickelt. Die Travado-
Partner kbnnen das Newsletter-Formular in ihre Website integrieren und als eigenen Kunden-Newsletter

verwenden.

Das Newsletter-Formular lasst sich einfach per Link oder HTML Code auf der Partner Website einfligen. Es

kann auch in ein Pop-Up Window oder direkt in einen Frame auf der Partner-Website integriert werden.

NEWS + + + NEWS + + + NEWS

Reise-Newsletter
Imrner informiert: Aktuelle Reiseangebote, Reisetipps

und Lastrminute-Schnippchen!

Sonderaktion fiir Abonnenten:
Gewinnen Sie einen von 3 Reisegutscheinen im Wert

won 250,- EUR! Stichtag: 31.08.02

Ihre Email Adresse: I

Ihr Vorname: I

Ihr Nachrarne: I

MNewsletter-Abo senden

Wichtig: Wir behandeln Ihre Daten vertraulich und

nutzen Ihre e-mail-Adresse nicht fir andere Zwacke,
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Alle Abonnenten-Daten werden in einer zentralen Newsletter-Datenbank inkl. der jeweiligen Partner 1D
gespeichert und in regelmaRigen Abstdnden von den Travado Marketing-Spezialisten zentral

angeschrieben: mit neuesten Schndppchenangeboten, aktuellen Reisetipps und attraktiven
Reisegewinnspielen.

DEMO:

2% Reiseschnappchen im August - ginstig wie nie - jetzt die besten Lastminute Pl : - |EI|£|

Jgatei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Akbionen 2 ‘

Jﬁ& Antworken | €8 Allen arbworten | QI Weiterleiten |§ ‘ L 4 | [ ¥ | P R @ B .

|ﬂ Sie haben diese Machricht am 29.07.2002 22:32 weitergeleitet. Elicken Sie hier, um alle damit verbundenen Machrichten anzuzeigen. |

Yon: Reise-Newsletter [adenion@in.optinpro.com] Gesendet: Mo 29.07.2002 21:32
Aan: presse@adenion, de

o

Betreff: Reiseschnappchen im August - ginstig wie nie - jetzt die besten Lastminute Platze sichern

Reise-Schnappchen Newsletter Nr. 2 =

Liebe Reisefreunds,

wir haben wieder zahlreiche neue Reisetipps und
Schnappchen-Angebote fir die beliebtesten Urdaubsziele,
Yiel Spak beim Lesen, Stdbern und Surfen!

Dieser Mewsletter wird nur an Kunden und Abonnenten verschickt, Sie

erhalten diesen Mewsletter, weil Sie sich auf einar unserer Reise-

Websites im Internet dafir eingetragen haben, Sollte s sich um =in

Versehan handeln oder sollten Sie keine weiteren Zusendungen mehr winschen, kénnen
Sie sich Ober den unten angegebenen Link wieder austragen.

0 Sommerferien-Specials = HW

Unsere spezielle Suchmaschine fir Ihren Familienuraub:
z.B.

Familieninsel Mallorca:

Martha's, 3%, Cala D'Or, 7 Tq Apartment

Gesamtpreis fir 4 Personen: 1.184,- EUR

z.B.

Tirkei all inklusive:

Taksim Inter. Hotel Obakdy, alanya, 7 Tg. Familienzirmmer all inkl.
Gesamtpreis fir 4 Personen (2+2): 1.866,- EUR

= Klicken Sie sich in Thre Wunschferien

0 Super Lastminute

e =l
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Die Leser werden dabei auf eine spezielle Newsletter-Aktions-Seite geleitet, welche die Partner-ID, den
Namen des Partner und die URL seiner Website anzeigt. Alle Aktions-Angebote sind automatisch mit der
Partner-ID hinterlegt. Sollte der Kunde auf der Aktions-Seite nichts Passendes finden, wird er automatisch

auf die jeweilige Website des Partners geleitet.

DEMO:

3 Lastminute und Pauschalreisen Super-giinstig - Microsoft Internet Explorer ;|g|5|
Datei Bearbeken Ansicht Favoriten  Extras 7 ﬁ
Gzwick - = - @) ﬁ| @hsuchen  (GglFavoriten 4 Medien ®| By & =t

Adresse I@ htkp:f e, abpp. net fufbuchung/Empriew  asprid=4226&page=65 j @Wechseln 2u
G(')i\glf:‘vl j %Webeuche Q_%SitefSucha | OSeiteannFo - Aquérts - PHervorheben

¥
Ein Service von ReiseShop Mustermann. Besuchen Sie auch unsere Fragen zu den Angeboten?

Website
Lall Back Service

++8uper-Schndappchen + + Super-Schnappchen + + Super-Schnappchen +

Mexiko - Tequilla, Salsa und Maya-Kultur
Caribbean Village Playacar $73735%, Playa del Carmen

GroBzlgig konzipierte Ferienanlage in 22 ein- und
zweistickigen Wohngebiauden und 200 Zimmern innerhalb
einer weitlaufigen Gartenanlage, inmitten der ruhigen und
gepflegten Golfzone,

13 Tage DZ/AI ab 1.230,- EUR " Info " Buchen

mehr Mexiko-Angebote

Grand Canaria - Badeurlaub mit Flair
IFA Interclub Atlantic $535353%, San Agustin

Oberhalb des Meeres, am Ortsrand von San Agustin
gelegen. Den Strand erreicht man nach ca. 10-15 Min, Das
Einkaufszentrum von San Agustin ist ca. 2 km entfernt,
40.000 gm grofien Palmengartens

7 Tage ST/UF ab 560,- EUR ~ Info " Buchen
mehr Kanaren-Angebote

Teneriffa - surf- und wanderparadies
LTI Chiripa Garden¥oiicss, Puerto de la Cruz

Die aulerordentlich beliebte Hotelanlage liegt etwas
oberhalb von Puerto de la Cruz im Villenviertel von San
Fernando, inmitten einer tropischen Gartenanlage. Etwa
20 Gehminuten zum Zentrum.

7 Tage DZ/HP ab 479,- EUR " Info " Buchen

| &] Fertig [ [ |# irternet

N K
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Incentivierung als zusatzlicher Anreiz

Einen zusatzlichen Anreiz bietet das Email-Formular durch zusétzliche Incentivierungen, z.B. Verlosungen,

Gewinnspielaktionen, kostenlose Infos oder Downloads, Produktproben, etc.

Wichtig als Anreiz fir die Affiliate Partner ist, dass der Kunde auch fiir den Partner langfristig gebunden
wird, z.B. durch Ruckfihrung des Kunden auf die Partner-Website oder zumindest durch Auszahlung von

Folgeprovisionen an die Partner (langfristiger Partner-/Kundenschutz)

Anmeldung zum Touristik-Netzwerk: http://www.adenion-travel.de/network/login.htm

Die Daten, die bei der Anmeldung in den persénlichen Daten-Feldern [Unternehmen] und [Website URL]

angegeben werden, werden dem Kunden auf der Newsletter-Aktions-Seite in der oberen Ziele angezeigt.

Demo-Aktions-Seite:

< http://www.atpp.net/u/buchung/Empview.asp?id=4224&page=65 >

Fur Profis gibt es das Newsletter-Formular auch als HTML-Code, der komplett dem eigene Cl angepasst

werden kann.

Uber das ADENION Touristik-Netzwerk (Travado):

Das Touristik-Netzwerk ermdglicht jedem Website-Betreiber mit wenigen Handgriffen einen individuellen
Reiseservice auf seiner Website zu integrieren. Die Uber Travado zusammengeschlossenen Call Center
und Veranstalter garantieren eine professionelle Buchungsabwicklung und Kundenbetreuung. Fir jede

Buchung tiber seine Site erhalt der Partner eine Provision.

Das Besondere: Alle Reise- und Servicemodule sind so aufgebaut, dass die Besucher auch bei der

Buchung auf der Partner-Website bleiben und nicht weggefuhrt werden.

Die Buchungsmaschinen beinhalten Uber 2 Mio. tagesaktuelle und Last-Minute- und
Pauschalreisesangebote, Preisvergleichssysteme fiir langfristige Pauschalangebote aus tber 200. Rund
850 Airlines mit Uber 1,8 Mio. Flugtarifen. Erganzt werden die Angebote durch Hoteldatenbanken,

Mietwagen, Kreuzfahrten, Reiseversicherungen und vieles mehr.
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Die Affiliate Technologie

Fur die technische Umsetzung eines Affiliate Programms gibt es verschiedene Optionen: die Entwicklung
einer eigenen Software, die Nutzung eines Affiliate Netzwerk-Providers (Partnerprogramm Netzwerk) oder

die Nutzung einer sogenannten ASP-Software-Losung (individuelle gehostete Technologie)

Unternehmen, die sich auf qualifizierte Partner konzentrieren oder bestehende Kunden,
Kooperationspartner und Community-Mitglieder in ihr Affiliate Programm einbinden mdchten, sollten eine
eigene oder eine individuell gehostete Technologielésung in Erwagung ziehen.

Aber auch der Aufbau eines eigenen Affiliate Netzwerks muss nicht kompliziert und kostenintensiv sein.
Innovative ASP-(Application Service Provider)-Technologien bieten den einfachen und schnellen Einstieg
ins Affiliate Marketing ohne Investition in eigene Software und technische Administration.

Der Anbieter (Merchant) bindet lediglich einige Zeilen HTML Code in seine Website oder sein E-Commerce
System ein. Alles anderen administrativen Prozesse werden Uber die Technologie abgewickelt, von der
Annahme und Bearbeitung der Partner-Anmeldungen, die Bereitstellung der Partnerlinks (Vertriebsmedien)

bis zur Auswertung der Erfolgsstatistiken in Echtzeit.

ASP-Technologieservice:

- %erbindung &rbister — Partner
- Registrierung der ‘Yerkaufe

- Beretstellung der Statistiken

Kunden

Kunden

[/

HTML Conde I_’@

Partner — I{m“. i) ! Partner

Anbieter Anbieter

HTML Conke
I Shop HTML Code
In Shop
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Der Partner (Affiliate) benttigt fur diesen Prozess keine eigene Technologie. In der Regel bindet der
Partner je nach Werbemedium einen Textlink oder einige Zeilen HTML Code in seine Website ein und

kann sofort starten.

Ein Affiliate Programm eignet sich fur alle Unternehmen und Websitebetreiber, die nach einer effizienten
Moglichkeit suchen, neue Interessenten, Kunden oder Mitglieder zu gewinnen. Dies sind in erster Linie
Commerce-Sites aber auch Anbieter von Informationen, wie z.B. Portale, Suchmaschinen,

Webverzeichnisse sowie Online-Communities.

Affiliate Partner kann jeder werden, der eine eigene Website betreibt. Durch die Integration von speziellen
Produkten und Dienstleistungen namhafter Unternehmen kann jeder Website-Betreiber Online-
Unternehmer werden, seinen Besuchern und Kunden einen attraktiven Mehrwert bieten - und sich eine
lukrative zusétzliche Einnahmequelle schaffen. Aber auch bestehende Online-Unternehmen kénnen

Affiliate Partner anderer Online-Unternehmen werden und ihr bestehendes Angebote ,virtuell* erweitern.

Die Nutzung von bestehenden Vertriebskanalen und Kundenpotentialen anderer Websites fiihrt zu einer
héheren Reichweite und breiteren Kundenansprache, einer hoheren Markenbekanntheit, einer gezielten

Neukundengewinnung und natirlich zu mehr Verkaufen.

Affiliate Programme bieten jedem Unternehmen die Moglichkeit, durch die Verknipfung mit kleinen und

grofRen Partner-Websites das Internet in eine organisierte Commerce-Gemeinschaft zu verwandeln.

Autorin: Melanie Tamblé, Director Marketing/Sales ADENION GmbH
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LINK TIPPS:

Weitere Tipps und Hilfestellungen, ein umfassendes Ressourcenverzeichnis, sowie eine ausfihrliche
Planungsgrundlage fur Ihr Affiliate Programm bietet Ihnen der Leitfaden , Affiliate Networks — Virtuelle
Allianzen”. Partnerprogramme als profitable Geschéftsstrategie im Internet.

http://www.adenion.de/portal/knowhow/netseller/netseller.htm

Einen kostenlosen Newsletter mit aktuellen Trends, Informationen und nitzlichen Tipps zum Affiliate
Marketing kann unter der folgenden Adresse abonniert werden:

http://www.adenion.de/portal/newsletter/newsletter.htm

Uber ADENION

Die ADENION GmbH mit Sitz im Technologiezentrum Glehn im Raum Dusseldorf ist fihrender Anbieter fur
Affiliate Marketing Solutions und bietet Full-Service-Leistungen fiir den Aufbau und das Management von
virtuellen Vertriebskanélen und Collaborative Commerce Netzwerken (Affiliate Networks).

Mit professionellen Technologie- und Serviceleistungen unterstitzt ADENION Programmbetreiber
(Merchants) und Partner (Affiliates) dabei, das Potential des Affiliate Marketings in einen profitablen
Geschaftserfolg zu wandeln.

Die LOsung ist weltweit bei Gber 500 Kunden im Einsatz, darunter auch einige Affiliate Netzwerke und
Branchen-Portale, wie z.B. das deutsche Touristik-Netzwerk Travado (http://www.travado.net) mit
Angeboten von tber 100 namhaften Veranstaltern und mehr als 115 Buchungsmaschinen.

ADENION GmbH, Technologiezentrum Glehn (TZG), Hauptstrasse 76, 41352 Korschenbroich
Fon: +49 (0)2182 - 8244-0, Fax: +49 (0)2182 - 8244-20, E-Mail : info@adenion.de, http://www.adenion.de
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